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actividades programadas Riesgo relacnonado "ConEs. conductas que miran la |ntencronahdad del individuo ysu actitvidad valdrativa y ética ante las actmdades ylos usuarios. | -«
Rlesgo enla planeaclén de las. ac1|v1dades por redlizar.Riesgo por-no: cumphmtento de normas y:politicas, |nst|tuc|onales entre’las que se ‘encuentran misién, vnsrén,planes de
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 |actividades de orientacion, apoyo en conjunto con psncélogo de acuerdo a los casos asignados por el CRUE" segun su condicion clinica. 8. Cumphr con las" exigencias legales y

| (Historia Clinica de’ valoracién, fcrmatos consentimiedts y. desistiriento'de valoracion, cadena de custodia;- intéreBnsulta, férmiula médica efc, ) los registros se'deben realizaren el |
*|actividades dela Subred. 12. Reporianlos eventos de notificacién’ obhgatona con la cportunldad ‘establecida en lainormatividad v1gente 13. Notificar las fallas de calidad que se

: forrnatos oinstrumentos propios de su actuar con’ qntenos de legibjlidad, opcdunldad €. mtagrahdad 18, Pracﬁcar el segwmlento y ‘control a'pacientesen los que se reqmera su
c partnmpacnén 16. Informar al paciente y su familia scbre su cond:mén iplan de manejo,y atencién. 17. Elaborar informe mensual/sobre el desamollo y avance de sus actxvndades y’

-|operativas del.Centrg Regulador de Urgéncias y Emergencnas Realizar-los reportes radiales de informacién pertin

: upacntamones 26. Portar de manera decorosalas prendas institucionales, junto con el camné que lo acredita como colaborador de'la-Subred integrada de Sefvicios de Salud’
Suroccidente. 27. Cumplmento de lo contemplado enel’ manual de bioseguridad. 28. Velar pcr la oportunldad la pertinencia, con:anuldaa seguridad, racnonahzacnén yresolutivita .~
en el programa de saiud mental 29. Informe y regrstro oportuno de datos criticos. Y Reportay registro de sucesos de segundad 30. Adoptar los procesos, procedlmlentos, guigs, .{ -

. |siguientes, so pena de-incurrir en mcumpllmrenfo ylo glosa del servicios 39. Cumplir con| las\actividades inherentes,al objeto contractual, para el ‘mejoramiento de: la calidad y ..

1 Reahzar las acnvrdades chmcas de onentacnén al pacnente su familia y a comumdad en.cuanto:al; conceptn en re1amén ala pertmencla de su profesrén 2. Promover el prooeso

de registro y captura adecuada de informacién para gestionar un adecuado servicio ciudadano 3: Apoyar.el SlStema de Quejas y Solumones (SDQS) y los.demas requendos para
el funcionamiento déla politica-del servicio al ciudadano 4 Garantizar la entrega oportuna de reportes e informes de avances sobre: acﬂvrdades aS|gnadas 5: Realizar * -, X
(autocontrol) contral interno sobre'sus actividades proplas 6. Brindar respuesta. oportuna y'$eguimiento a usuarios.con Barreras de Acceso 4 los sefvicios de salud 7. RealiZar las-{

éticas parael- adecuado manejo: de la historia chmca de los-pacientes 9. Dllngencramlento oportuno, completo y adecuado de los registros proplos del programa de salud mental .

sistema asignado mmedlatamente sea valorado el paciente 10. Lievar registro de la atencnén delas actwndades e mtervenc»ones. as! como rr}antengr actuahzados los informes -
estadisticos definidos por ia Subred Y tpdos~aquellos registros necesarios.para el cumphmlento delos procesos de costos yf facturacrén 11. Participar'en ia prograrnaclén de las .

presenten en el servicio, pamclpar en Ios ‘andlisis a los que sea convocado e |mplementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 14, Diligengiar en forma adecuada los

entregarlas al supemsor del contrato para que este certifique eI cumphmlento 18 Responder: por | los elementos entregados para el desempeno de las actividades’ asrgnadas 19.
Participar en las Jornadas de, capacitacion, rnducclén. equnpos de mejoramxentc de acred tacién, reuniones y.eventos a Jos cuales sea convocado. 20, Conacer y dar cumplm:nento
alos procedlmlentos establecidos por la Subred; ademds de apoyar la :mplementacrén de los mismos. 21. Apoyar ala Subred enilas actividades que demande segn T
requerimientos interinstitucionales'y extra institucionales. 22. Entregar la constancxa de ‘afiliacién y el pago al sistema de segundad social en salud pensiories y nesgos
profesnonales menstaimente. 23. Realizar las, demés actmdades que le sean asxgnadas acordes con el ob]eto del contrato 24, Estar atéritos al cumplimiento de las érdénes”

nte del pacnente con propésnos de regulacién médica'y:
orientacién-en;relacién al pacrenta, brindar mformacrén relevante de sﬂuacrones de emergencla al médico regulador,directivos del.centro regulador 25. Desarrollar las actrwdades
de.acuerdoala programacnén de ac’nvndades asngnadas segun cronogramas. previamente establecido, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas; mcluyendo

=z

instructivos, formatos, protocolos que se requieran para ¢abal el curnplimiento de las actlvxdades 31, Currfphr con las d»sposncmnes respectivas de seguridad del pacnente
confidencialidad'dé’ Wa informacién que:maneja de acuerdo al desarrolio dé |as actividades. 32. Responder oportunamente a‘los despachos ylo'llamados generados desde el
Centro Regulador de Urgencnas y Emergencias CRUE: 33. Aplicar las paliticas'de calldad déla mstltuc|6n participando activamente en los procesos ¢ del sisterha de gest:én de -
calidad institucional. 34. Parﬁcxpar en las Jjornadas’ ‘de capacﬂamén mduccnén reuniones)y eventosa los cuales sea . convocado. 35. Registrar todos’ los desplanmventos realizados
enel veh!culo “Faliidos y efectivos” por 'medio del apllcanvo oen fisico 36. Capturar los 'soportes necesarics para  realizar el debido proceso de’ Ia autonzac:én Yy facturacuﬁrr de los’.
trasladas yio valoraciongs realizadas. 37, Responder 'y asistir a las Gitaciones derivadas de los’ requenmlentos del si ¢ e PQRS, N de: adrmmstratlvas y Asxstencmles
generadas por ‘e Centro regulador de Urgenclas y Emergencras en Salud CRUE ola:subred 38‘/ Entregar lqs soportes de la aténcién para facturacién.dentro de las'24 horas

[aquellas inclyidas dentro de ios Planés de- Mejoramlento de‘los esténdares de’ habnlltaclén ¥ acreditacién de.lok servicios de salud (Sistema. Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud SOGCS) asn comp con los planes T que se formulen‘en el Plan Operatrvo Anualy el Plan de Gestxén Gu[as, Protocclos Procedrmlentos, dela Subred 40 Responder por
las glosas cuando se causen por razones 1mputables aI CONTRATISTA enlos. eventos que oon'esponda ) : . TR : 3 .
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